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1. LA EMPRESA

1.1. Presentacion

Ingenieria Eléctrica Electronica, S.A. (IEE) es una empresa espafiola dedicada ala fabricacion, instalaciony
reparacion de equipos eléctricos de Baja y Alta Tension (hasta 30 kV) de altas prestaciones eléctricas y
medioambientales. En éstos se incluyen, como equipos especiales, los destinados a trabajar en ambientes
potencialmente explosivos, que desde ahora designaremos abreviadamente como equipos o productos Ex.

De forma complementaria con la actividad anterior, IEE mantiene un departamento de ingenieria de proyectos
pararealizarinstalaciones "llave en mano" que involucren todos o algunos de sus fabricados. En él existe una
division de automatica que desarrolla proyectos de esta indole, incluyendo desarrollo de software para
automatizacion, control e instrumentacion de plantas con y sin riesgo de explosién.

1.2. Instalaciones

IEE, paraeldesarrollode su actividad productiva, cuentaconlas siguientes instalaciones situadas en el Poligono
industrial Vega de Baifa, n° 22 - 33682 BAINA-Mieres (Asturias):

- Oficinas: Es el domicilio social de la sociedad mercantil, estan formadas por dependencias del tipo
habitual de una superficie aproximada de 500 m? distribuidos entres plantas y dotadas de los medios
necesarios para el desarrollo de proyectos, control de gestién, contabilidad, etc. Las oficinas forman
un conjunto arquitecténico con el taller/almacén.

- Tallery Almacén: Esunanave de unasuperficie aproximada de 600 m?, con accesosy medios para
manipulacion, carga y descarga de los productos y materias primas que habitualmente maneja la
empresa. Esta dependencia se utiliza como taller de montaje, reparacion y almacén general de
materias primas, materiales y componentes.

1.3. Situacion

Lasdependencias descritasen el pun-
to1.2. estansituadas en Enel Poligono
Industrial Vega de Baifia, cercano a
Mieres (poblacion de aproximadamen-
te 50.000 habitantes , en la cornisa
Cantabrica Espafiola, perteneciente al
Principado de Asturias, cuya capital
politicay administrativaes la ciudad de
Oviedo de una poblacién similar.

Los accesos a la zona se pueden
realizar porlos medios habituales: Des-
de la capital de Espafia, existen varios
vuelos diarios de duracién aproximada
45 minutos, por ferrocarril diariamente
y por autopista, cubriendo una distan-
cia aproximada de 450 Km.

Desde el extranjero, por el momento
Francia y UK, puede volarse al aero-
puerto de Asturias desde Parisy Lon-
dres respectivamente tres veces por
semana. La distancia desde el aero-
puerto hasta Baifia-Mieres es de unos
50 Km.
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1.4. Evolucién Historica

IEE fue creada en Gijonen 1988, recogiendo el know-howy la cartera de clientes de otra sociedad denominada
Sicodesafundada en 1985, cuya actividad mercantil era muy similar a la primitiva de IEE, sin incluir la propia
de instalaciones y mantenimiento de las mismas.

Desde susinicios, IEE estuvo especializada enla fabricacion de equipos con modo de proteccion Ex, incluyendo
elementos de seguridad intrinseca para automatizacion y control ambiental. El desarrollo posterior en este
campo se produjo en el perfeccionamiento de estas tecnologiasyy, principalmente, enlaaplicaciény mejorade
métodos de software para el campo de la automatizacién, control ambiental y visualizacién de plantas. Sin
embargo, aliin habiendo obtenido IEE una gran experiencia en este campo como consecuencialégicadel gran
namero de proyectos realizados, ha desarrollado otras actividades como complemento a él. Estas se glosan
brevemente a continuacion.

- Desarrolloy puesta a punto de modelos matematicos informatizados para control y disefio "online" de
instalaciones de desagie y ventilacién de minas y tuneles.

- Desarrollo y fabricacion de protecciones eléctricas especialmente disefiadas para redes con punto
neutro aislado de tierra. Esquema IT segin MIE BT 008.

- Desarrolloy puesta a punto de un sistema de construccion de cuadros eléctricos de altas prestaciones
hasta 1000 Vac denominado CP2000®, para plantas industriales y de depuracion de aguas residuales.

Todo ello conforma una gama de productos y sistemas coherentes entre si, destinados tanto a ambientes
convencionales como a los clasificados con riesgo de explosion Ex, a los que es posible aplicar un criterio
unificado dentro de IEE, desde la planificacion del proyecto hasta la instalacion y puesta en marcha.

1.5. Relaciones con otras Empresas

IEE mantiene relaciones de intercambio de tecnologia con algunas empresas lideres del sector de equipos y
sistemas para aplicacion en ambientes potencialmente explosivos. Principalmente son sociedades Alemanas
y Britanicas con equipos de |+D+D muy avanzados, que representan una referencia indiscutible en el sector.
Nuestra relacion, que en algunos casos data de principios de los afios 80, nos permite conocer el estado de
vanguardiade los desarrollosy realizaciones en el sectory, obviamente, es una garantia afadida para nuestros
clientes, en cuanto a la seguridad de que las soluciones aportadas tienen, al menos, el nivel de actualidad
normativo y tecnolégico que puede exigirse en un campo en que los activos tangibles son de gran duracion.

1.6. Equipo Humano

IEE dispone enlaactualidad de una plantillamedia de 40 empleados. De éstos, dos(2) soningenieros superiores
congran experiencia eninstalaciones eléctricas convencionalesy conriesgo de explosion Ex. Para eldesarrollo
de software de automatizacion, control ambiental y visualizacion hay tres(3) técnicos.

El personal dedicado a instalacion y mantenimiento tiene, en general, una gran experiencia en instalaciones
subterraneas con riesgo de explosion y dispone de dos jefes de equipo con titulacién media. Finalmente, el
personal de taller estaformado por siete(7) personas, incluyendo el responsable de fabricacion, todos ellos con
formacién adecuada en los sistemas, métodos y normas empleados en su trabajo concreto.
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2. OJETIVO DEL MANUAL DE CALIDAD

Este Manual documenta el Sistema de Calidad desarrollado por IEE como consecuenciade ladecision de su
Direccion de implantar una politica en materia de calidad de acuerdo conla Norma Internacional UNE-EN-ISO

9001:2008 asi como las derivadas de la Directiva 94/9/EC (ATEX).

Dicho Sistema de Calidad se basa en el principio de que debe ser entendido, aplicagjo y mantenido al dia por
todos los niveles de la organizacion de la empresay es aplicable a la « INGENIERIA DE INSTALACIONES
ELECTRICAS Y DE CONTROL DE PROCESOS Y AL DISENO Y CONSTRUCCION DE CUADROS

ELECTRICOS HASTA 30KV »

Este ejemplar del Manual de Calidad es propiedad de IEE, estando prohibida su reproduccion o utilizacion por

un tercero sin autorizacion previa.

Laimplantacion de este Manual serarealizada por delegacién directa de la Direccidn de laempresay bajo su

tutela, por medio del Responsable de Calidad de IEE.
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3. MANUAL DE CALIDAD

LaDireccionde IEE, empresadedicadaalaINGENIERIA DE INSTALACIONESELECTRICASY DE CONTROL
DEPROCESOSY AL DISENOY CONSTRUCCION DE CUADROS ELECTRICOSHASTA 30KV, quiere hacer

llegar a sus trabajadores, clientes y proveedores lo que para ella es su Politica de Gestion de Calidad:

La gestion de nuestra empresa se basa en tres aspectos basicos a tener en cuenta en todo momento en la

relacion con nuestros clientes y en nuestro trabajo diario:

La Calidad: de nuestros disefios y fabricaciones mediante el uso de materiales adecuados, métodos

de produccioén controlados y realizacion por personal cualificado.
Los plazos de entrega: Como objetivo cotidiano a cumplir.

Lasatisfacciondel cliente: Cumpliendoy eventualmente sobrepasando sus exigencias como prueba

de la profesionalidad y seriedad de nuestra gestion.

Partiendo de estos pilares basicos de funcionamiento dentro de la empresa, el objetivo de la Direccion es
conseguir metas cuantificables y practicas que nos permitan comprobar a lo largo del tiempo lo siguiente:

- El cumplimiento de la normativa o cédigos de referencia.
- La satisfaccion creciente de nuestros clientes.
- La mejora continua de nuestra gestion.

- Acceder a nuevos proyectos, ampliando de esta forma nuestra cartera de clientes.

- Asentarnos cada dia mas en nuestro sector, lo cual conllevara la competitividad creciente de nuestra

empresa.

Por Gltimo la Direccién de laempresa se compromete arevisar tanto la Politica de Calidad como los objetivos

reflejados en ella para adecuarlos en cada momento a una mejora de la eficacia del sistema.




Emisor: Aprobacion: Revision Nr. 03 Hoja:
Gerencia IEE-CC Sustituye a 02 5
Fecha:  25.05.2009 Fecha:  08.06.2009 Sustituido por de 15
Titulo : Manual de Calidad de I.E.E, SA. Politica Nr. IEE-MC

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1. Requisitos Generales

IEE ha establecido un sistema de gestion de calidad en base a las siguientes premisas:

- Gestién por procesos de manera coherente con la normativa aplicable.

- Medible por medio de indicadores.
- Revisable en periodos planificados.

Basado en la mejora continua.

4.2. Requisitos de la documentacion

4.2.1. Generalidades

IEE ha desarrollado una estructura documental adecuada a:

- Eltamafio de la organizacion,

- Los procesos con incidencia en la calidad,

la complejidad inherente a cada proceso,

- lacompetencia del personal que desarrolla cada labor.

A continuacién se definen con mayor detalle estos documentos.

4.2.2. Manual de Calidad.

Este Manual de Calidad surge como documento principal del sistema de gestion de la calidad, de tal manera

que de él emanan los siguientes conceptos:

- El alcance y objetivo del sistema de gestion de la calidad.
- Lajustificacion de cualquier exclusion en funcién de las actividades no desarrolladas por IEE.
- La referencia clara a los diferentes procedimientos documentados establecidos para el sistema de

gestion de la calidad.

- La descripcién de la interaccién entre los diferentes procesos del sistema de gestion de la calidad.

Graficamente se han representado en el flujograma de la Figura 1.

4.2.3. Control delos documentos

IEE ha definido el procedimiento IEE.423.001 <<Control de Documentos>> pararegular esta actividad

4.2.4. Controlderegistros

IEE ha establecidoy mantiene al dia el procedimiento IEE.424.001 <<Registros de Calidad>> pararegular

estaactividad.

El periodo de custodia de los registros de calidad generados, salvo excepciones de caracter legal o
reglamentario, sera de 3 afios. En los casos especificos de los que se refieran a productos Ex regulados o
certificados de acuerdo a la Directiva 94/9/CE este periodo sera de 10 afios.
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5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. Compromiso de la Direccién

La Direccién de IEE define la Politica de Calidad de la empresa y aprueba este Manual de Calidad como
evidencia de su compromiso con el desarrollo e implantacion del sistema de gestidn de la calidad, asi como
la mejora continua de su eficacia.

5.2. Enfoque al Cliente

IEE es unaempresa orientada al servicio de sus clientes y como tal lo refleja en la Politica de Calidad definida
por su Direcciony enlos objetivos de calidad establecidos por la organizacién para vigilar el cumplimiento de
dicha Palitica.

5.3. Planificacion

5.3.1. Objetivos de calidad

LaDireccionde IEE ha solicitado atodo el personal de su organizacion la definicién de indicadores de calidad
que sean capaces de dar datos documentados acerca de los siguientes puntos:

- Cumplimiento y nivel de implantacion de la Politica de Calidad de la empresa.

- Mejora de los productos y servicios prestados por la empresa.

- Grado de satisfaccion del cliente con los productos y servicios recibidos de IEE.
Datos internos de gestion que indiquen la linea seguida por la organizacion.

Estos indicadores de calidad han sido estudiados y aprobados de acuerdo a lo descrito en los siguientes
procedimientos:

- Procedimiento IEE-PG-560.001 <<Revisién por la Direcciéon>>
- Procedimiento IEE-PG-821.001 <<Retroalimentacién del cliente e indicadores de gestion>>

5.4. Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.4.1. Responsabilidad y autoridad

LaDireccionde IEE se asegura de que las responsabilidadesy autoridades estén definidas y sean conocidas
por las funciones pertinentes.

Estas responsabilidades dan lugar a la definicién de un organigrama funcional en el cual se describen de
maneragréaficay primarialas funciones existentes (con caracter general) dentro de IEE asi como las relaciones
existentes entre dichas funciones.

Adicionalmente, las funciones principales dentro de la gestion de los diferentes procesos internos que afectan

ala calidad dentro de IEE estan definidos de manera particular en Perfiles de Puesto elaborados tal y como
define el procedimiento IEE-PG-622.001 <<Formacion>>.

Acontinuacion se presentaen laFigura 2 el Organigrama funcional de IEE y un breve desglose de las principales
responsabilidades de cadafuncion.

Las responsabilidades y competencia precisas para cada una de estas funciones estan descritas en Perfiles
de Puesto documentados tal como indica el procedimiento IEE-PG-622.001<<Formacion>>.
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Fig. 2. Organigrama

5.4.2. Representante de la Direccién.

LaDireccionde IEE hadesignado al Responsable de Calidad como representante de ellaentodos los aspectos,
materias, comités y/o grupos de trabajo relacionados directamente con el contenido de este Manual, sus
procedimientos y su gestion.

En cuanto a las funciones de interface con cualquier Organismo Notificado, a efectos de productos con
Certificacion de Tipo CE segun Directiva 94/9/CE (ATEX), la Direccidn se reserva para simisma esta funcion
conjuntamente con las responsabilidades inherentes al marcado y aceptacion del producto final.

Como consecuencia de lo anterior, es la Direccién de IEE la que asume directamente las siguientes
responsabilidades y autoridades respecto a los productos ATEX:

Revisar toda la documentacion técnica registrada y firmar la solicitud al Organismo Notificado de
Examen de Tipo CE.

- Actuar como interface con el Organismo Notificado a los efectos correspondientes.
- Marcado del producto final.
- Aceptacion del producto final.

Cuando, porrazones de disponibilidad o cualquier otra, la Direccion no puedarealizar entiempoy forma estas
funciones, las delegara, pero no asi su responsabilidad, en el Responsable de Calidad o en el Director Técnico.
5.5. Revisidn por la Direccién

La sistematica a desarrollar y sus plazos estan descritos en el procedimiento IEE-PG-560.001 <<Revisién
por la Gerencia>>.
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6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. Provision de Recursos

LaDireccidonde IEE asume laresponsabilidad de proveer ala organizacion de los recursos técnicos y humanos
necesarios para:

¢ Implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia, y
e Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

6.2. Recursos Humanos y Comunicacién Interna

Todo el personal de IEE que realiza trabajos que afectan a la calidad del producto o servicio que laempresa
aporta a sus clientes debe ser competente en base a:

e Educacion,
e Formacion,
e Habilidades profesionalesy

e Experiencia apropiados paralatarea que desempefian.

El procedimiento IEE-PG-622.001 <<Formacion>> eslaherramienta basicade la que se sirve la organizacion
paralaevaluacionde las necesidades de formaciony la satisfacciony evaluacion de la eficacia de las mismas.

La comunicacion entre los diferentes estamentos de la empresa permite a su vez conocer el grado de
competencia que cada persona tiene, dentro de la organizacion, para el desempefio de su labor.

Cadapersonadentrode IEE desde la Direcciény en cascadaalolargo de la organizacion es responsable de
velar por la adecuada formacion y competencia de las personas a su mando.

De la misma manera todo el personal de IEE tiene abiertos medios verbales de comunicacion interna para
comunicar necesidades de formacién y/o capacitacion que puedan aparecer en el desarrollo de su labor.

Adicionalmente, la comunicacion interna formal se desarrolla por medio de:

e Charlas
e Comunicados,
e EtcC.

Permitiendo incidir mas aun en la consecucion de la conciencia por parte del personal de la importancia de
su labor.

6.3. Infraestructura

La Direccion de IEE determina las necesidades propias de infraestructuras basandose para ello en las
sugerencias del personal de la Organizacion y en las necesidades constatables de la empresa.

El mantenimiento de estas funciones se realiza de acuerdo al procedimiento IEE-PG-751.001 <<Control de
la Produccion>>

6.4. Ambiente de Trabajo

IEE dispone de unas instalaciones que permiten asegurar un ambiente de trabajo adecuado para el desarrollo
coherente con su Politica de Calidad de sus actividades industriales.
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7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1. Planificacion de la Realizacion del Producto

IEE planifica y desarrolla los procesos necesarios para la realizacion de sus productos o servicios. En todo
caso, estaplanificacion es coherente conlos requisitos de otros procesos del sistema de gestién de la Calidad
con los que interacciona. Como aclaracion, ver el flujograma de la Figura 1.

7.2. Procesos Relacionados con el Cliente

IEE haimplantado el procedimiento IEE-PG-722.001 <<Ventas>> paralaregulaciony coordinacién de esta
actividad.

De forma complementaria se sirve de lo descrito en el procedimiento IEE-PG-821.001 <<Retroalimentacion
del Cliente e Indicadores de Gestién>> para conocer informacion antes, durante y después de larelacién
comercial mantenida entre ambas partes.

7.3. Disefio y Desarrollo

Elalcance del Control del Disefio se refiere al disefio de productos o servicios, que como consecuenciade un
contrato o pedido que IEE recibe, hay que suministrar a un cliente o bien por estrategia propia de laempresa
como una nueva linea de productos o servicios.

Esta actividad se encuentra sistematizada por medio del procedimiento IEE-PG-730.001 <<Control del
Disefio>>.

7.4.Compras

Todas las compras de mercaderias que inciden en la calidad del producto o servicio deberan ser realizadas
de manera que todas las condiciones o requisitos basicos del producto o servicio a comprar queden claros e
inequivocamente definidos. La sistematica esta descrita en el procedimiento IEE-PG-742.001 <<Comprasy
Recepcion de Mercancia>>.

Todas las compras se han de realizar a proveedores evaluados ya aprobados previamente en funcion de su
capacidad objetiva para suministrar los productos o servicios requeridos.

Esta sistematica se ha plasmado en el procedimiento IEE-PG-741.001 <<Evaluacién deproveedores>> en
el que se establecen los criterios para la seleccién, la evaluacion y la eventual reevaluacion.

Los productos o servicios contratados son controlados para evaluar suadecuacion al pedido. Esta metodologia
de evaluacion y control se define en el procedimiento IEE-PG-742.001 <<Compras y Recepcion de
Mercancia>>.

En el caso de no conformidad se aplicara el procedimiento IEE-PG-830.001 <<Tratamiento de productos
no conformes>>.

Cuando IEE, su cliente o cualquier entidad certificadora involucrada en el asunto deseen llevar a cabo la
verificacion del producto o servicio enlas instalaciones del proveedor, IEE debera especificarlo como parte de
lainformacién de compra, adjuntando las disposiciones o normas parala verificacién pretendida, los criterios
a seguir para la evaluacion o control del producto y el método para la liberacion del mismo.

7.5. Produccién y Prestacion del Servicio

IEE planifica los procesos relativos a la fabricacion o prestacion de servicios de manera que éstos se lleven
acabo de maneracontrolada. Las condiciones controladas incluyen, segin proceda, los siguientes aspectos:

¢ Fase de oferta y contratacion:
- IEE-PG-722.001 <<Ventas>>
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e Durante lafase efectiva de fabricacién o prestacion del servicio:

IEE-PG-742.001 <<Compras y recepcidon de mercancia>>
IEE-PG-730.001 <<Control del disefio>>

IEE-PG-751.001 <<Control de laproduccién>>
IEE-PG-753.001 <<lIdentificacion y trazabilidad>>

¢ Disponibilidad de documentacion que describa las caracteristicas del producto o servicio (Normativa,
proyecto, legislacion aplicable, criterios adicionales de aceptacion, etc.):

- |IEE-PG-423.001 <<Control de ladocumentacién>>

e Disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medicion:

- IEE-PG-760.001 <<Control delos equipos deinspeccién>>

¢ Definicién de actividades de control, seguimiento, liberacién y entrega:

- IEE-PG-824.001 <<Seguimiento y medicion del producto>>

7.6. Validacion de los Procesos de Produccion y de la Prestacion del Servicios

IEE esfabricante de equipos Ex con certificacién segtin Directiva 94/9/CE (ATEX). Estos productos requieren,
para su certificacion y puesta en el mercado, la participacion de un Organismo Notificado que emite el
Certificado de Tipo CE, archiva el fichero técnico correspondiente al producto, emite un informe técnico
confidencial y audita al fabricante segun su criterio, obviamente siguiendo lo prescrito en la Directiva
Comunitariamencionada.

Los productos ATEX, por su especial modo de protecciony caracteristicas constructivas, pueden considerarse
como formando parte de los contenidos en el punto 7.5.2. de laNorma SO 9001:2008. En tal sentido, IEE tiene
establecida documentacion para el disefio, fabricaciony aceptacion conforme de tales productos, laconserva
aldiay mantiene los registros requeridos paraasegurar, almenos durante 10 afios, latrazabilidad del proceso
defabricacionindividualizado.

7.7. ldentificacién y trazabilidad

IEE realiza procesos de identificacion sencillos para todos los productos no cubiertos por la Directiva ATEX.
Sinembargo, en este Ultimo caso, identifica individualmente durante la fabricaciony marca de formaindeleble
el producto final segun requerimiento de la Directivay laindicacién contenida en el Certificado de Tipo CE. En
general la sistematica atiende a dos criterios bien establecidos:

— Que los productos se identifican por si mismos (forma, etiquetas, embalajes, etc.).

— Quelas compras serealicen de manera particular para cada proyectoy se reserve un espacio concreto
en el almacén de fabricacion para ellos. En cualquier caso, la identificacion particular esta asegurada
por medio de etiquetas, forma concreta, etc.

La sistematica seguida esta definida en los siguientes procedimientos:

e Procedimiento IEE-PG-753.001 <<Identificacion y trazabilidad>>
e Procedimiento IEE-PG-753.002 <<Identificacion y trazabilidad de Cuadros CP2000>>
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7.8. Propiedad del Cliente

IEE trata este tipo de productos propiedad del cliente mediante el mismo sistema de calidad aplicable a los
productos propios, con la consideracion especial de que si sufriesen algun tipo de dafio o deterioro se les
aplicaria el procedimiento IEE-PG-830.001 <<Control de productos no conformes>> y adicionalmente se
informaria de la contingencia al cliente.

Los controles, seguimientos, almacenamientos realizados a un producto suministrado por el cliente son los
mismos que los realizados a los propios de IEE y le son de aplicacién los mismos procedimientos.

7.9. Preservacion del Producto

IEE dispone de instalaciones, medios técnicos y humanos que permiten asegurar que los articulos objeto de
almacenamiento, asi como los registros y documentos mantienen su estado de conformidad durante su
estancia en las instalaciones de IEE.

Los medios de manipulacién se encuentran en adecuado estado de uso en base a la aplicacion del
procedimiento IEE-PG-751.001 <<Control de laProduccién>>.

En cuanto ala manipulacion, almacenamiento, embalaje y entrega se tendran en cuenta las indicaciones del
procedimiento IEE-PG-755.001 <<Manipulaciéon, almacenamiento, embalaje y entrega>>.

7.10. Control de los Dispositivos de Seguimiento y de Medicion

IEE hadeterminado las actividades especificas de seguimiento y medida arealizar, y por tanto los dispositivos
de mediciony seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los
requisitos determinados.

El documento del sistema de calidad donde se describen estas actividades es el procedimiento IEE-PG-
760.001 <<Control de los equipos de medida>>.
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8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1. Generalidades

IEE ha definido con caracter general una sistematica de control para evaluar, demostrar y registrar la
conformidad de sus productos o servicios, para asegurar continuamente laconformidad del sistema de gestion
delacalidady para, ensuma, ser capaz de introducir mejoras conducentes aaumentar la eficacia del mismo.

Los controles a realizar son de tres tipos:

e Autocontroles de lalabor desarrollada,
e Controles del desarrollo del producto en curso, y
e Medida de la satisfaccion del cliente.

Enningunodelos casos se precisade laaplicacion de técnicas estadisticas al tratarse de procesos continuos,
donde el control también lo es.

Cuando el producto involucrado pertenece alos designados Ex con certificacion ATEX, se siguenigualmente
procedimientos documentados conducentes a la consecucion de los mismos fines, pero asumiendo
adicionalmente todas las particularidades y criterios de la Directiva Comunitaria 94/9/CE.

8.2. Satisfaccion del Cliente

Dentro de laorganizacion de IEE y de acuerdo a su Politica de Calidad, este es un punto basico en la manera
de entender el funcionamiento de la empresa.

Lasistematica a seguir estadescritaen el procedimiento IEE-PG-821.001 <<Retroalimentacion del Cliente
e Indicadores de Gestion>>.

8.3. Auditoria Interna

IEE considera prioritario el mantenimiento y mejora continua de su Politica de Calidad y asume la necesidad
de evaluarlay auditarla con periodicidad a fin de constatar y registrar su vigencia. Por ello haimplantado una
sistematica paralarealizacion de auditorias internas del sistema calidad por medio del procedimiento IEE-PG-
822.001 <<Auditorias internas del Sistema de Calidad>>.

8.4. Seguimiento y Medicidon de los Procesos

Los procesos desarrollados por IEE y definidos como parte de su Sistema de Gestién de Calidad pueden
dividirse en dos grandes grupos:

- Procesos basados en el autocontrol: Sonlagran mayoriaytienen un desarrollo documental o fisico
cuya conformidad se basa en los controles realizados por la propia persona que los desarrolla sin
necesidad de equipos de medicion. Como ejemplo de éstos estan larevision de registros, los procesos
administrativos, la revision de planos, etc.

- Procesos evaluados indirectamente: Son procesos de fabricacidon o montaje que son evaluados
indirectamente por medio de controles del producto o directamente por medio de la medicién directa o
indirecta de su eficacia y/o ergonomia. En cualquier caso, los resultados de control seran objeto de
registro cuando asi se precise o se considere (til con vistas a la mejora continua del sistema.

Los procesos mas significativos con evaluacién indirecta son los de compras, ventas, disefio, revisiones por
la direccién, auditorias internas, etc. y su medicion y analisis se realiza de acuerdo a lo descrito en el
procedimiento IEE-PG-821.001 <<Retroalimentacién del cliente e indicadores de gestién>>.




Emisor: Aprobacion: Revision Nr. 03 Hoja:
Gerencia IEE-CC Sustituye a 02 14
Fecha:  25.05.2009 Fecha:  08.06.2009 Sustituido por de 15
Titulo : Manual de Calidad de |.E.E, SA. Politica Nr. IEE-MC

8.5. Seguimiento y Medicién del Producto

IEE dispone de los siguientes procedimientos generales de segundo nivel para el seguimiento y medicién de
los productos:

e Procedimiento IEE-PG-742.001 <<Compras y recepcion de mercancia>>.
e Procedimiento IEE-PG-751.001 <<Control de laproduccion>>.

e Procedimiento IEE-PG-824.001 <<Seguimiento y medicion del producto>>.

Para mejorar la eficacia y asegurar la precision en el control de cada producto concreto, se desarrollan, en
casos necesarios, procedimientos de tercer nivel dénde se especifica la operativa concreta a desarrollar, los
puntos de inspeccidn y los aparatos o Utiles necesarios.

En el caso especifico de los productos Ex certificados ATEX, siempre se utiliza esta metodologia del
procedimiento de tercer nivel, indicando en las hojas de chequeo del procedimiento los valores de aceptabilidad
ylo rechazo.

Enelcasode aparicion de cualquier tipo de incidencia o no conformidad, se procedera de acuerdo al apartado
siguiente de este Manual de Calidad.

8.6. Control del Producto no Conforme

IEE se asegura que el producto o proceso que no sea conforme con los requisitos establecidos, se identifica
y controla para prevenir su uso o entrega no intencional.

Con caracter general los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del
producto no conforme estan definidos en el procedimiento IEE-PG-830.001 <<Tratamiento delos productos
no conformes>>.

Con caracter especifico, los productos Ex con certificacion ATEX estan sometidos a un tratamiento especial
en cuanto al flujo productivo de productos no conformes. Este aspecto esta contemplado igualmente en nuestro
sistema de Gestién de la Calidad y contenido en un apartado especifico del procedimiento de segundo nivel
mencionado en el parrafo anterior.

8.7. Anédlisis de Datos y Mejora Continua

IEE recopilay analiza los datos para demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de la calidad
y evallia donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del sistema.

Las fuentes de informacion son, al menos:

¢ Datos de controles realizados por la organizacion.

e Analisis de los indicadores de calidad implantados.

e Andlisis de las encuestas de satisfaccion del cliente.

e Analisis de los datos referentes a incidencias y no conformidades.
¢ Andlisis de los datos relativos a acciones correctivas y preventivas.
o Andlisis de los datos relativos a auditorias internas de calidad.

¢ Andlisis relativos aincidencias con proveedores.
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El andlisis de todos estos datos nos proporciona informacion sobre:

¢ La satisfaccion del cliente.
e La conformidad con los requisitos del producto.

e Lascaracteristicasytendencias de los procesosy de los productos, incluyendo las oportunidades para
llevar a cabo acciones preventivas.

e Lacapacidady eficiencia de los proveedores.

Los procedimientos que indican las sistematicas a seguir son:

e Procedimiento IEE-PG-821.001 <<Retroalimentacion del cliente e indicadores de gestion>>.

e Procedimiento IEE-PG-560.001 <<Revision por la Gerencia>>.

8.8. Acciones Correctivas y Preventivas

Ladeteccion de unano conformidad en un proceso o producto o, simplemente la evidencia de una posibilidad
de mejoraenelfuncionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad, ponen en marchaunaaccién paraevaluar
latrascendencia de la no conformidad, su causa perceptible, su contencién, su eliminaciény finalmente los
controles periddicos precisos para constatarlo.

Toda esta sistematica tendente a la eliminacion de no conformidades y, en suma, a la mejora continua de
nuestro sistema de Gestién de la Calidad, esta sistematica se recoge en el procedimiento IEE-PG-852.001
<<Acciones correctivasy preventivas>>.

9. DISTRIBUCION

Este Manual de Calidad, una vez aprobado por el Comité de Calidad de IEE, SA. (IEE-CC), sera distribuira a
los siguientes departamentos:

- Calidad

- Oficina
- Taller

10. INDICE DE MODIFICACIONES

Procedimiento Revisién Fecha Descripcion de la Modificacion
IEE-MC 00 06/09/02 |Emisién
01 27/03/03 |Puntos 1.2, 1.3y 1.6
02 28/11/03 |Punto 5.4.1

03 25/05/09 |Cambiar ISO 9001:2000 por ISO 9001:2008




